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				Trabalhamos num mundo em constante mudança, onde novos desafios exigem novas 

				respostas, mas com os mesmos Valores que sempre nos orientaram. É nesses momentos 

				que se revela a nossa verdadeira essência: aquilo que nos faz ser quem somos e que dá 

				sentido ao nosso propósito coletivo.

				Este Código é um compromisso do Grupo Lactogal com a ética, a responsabilidade 

				e a excelência. Acreditamos que a integridade, o respeito e a confiança são a base de tudo 

				o que fazemos. Cada decisão e atitude traduz o compromisso que temos uns com os outros, 

				com o Grupo e com a sociedade.

				Sabemos que, no dia a dia, surgem dúvidas e zonas cinzentas, momentos em que precisamos 

				de refletir e partilhar. Este Código existe também para lembrar que não estamos sozinhos, 

				que podemos, e devemos, contar uns com os outros para pensar em conjunto e encontrar 

				as soluções que nos fazem sentir orgulho no que fazemos e em quem somos.

				Queremos que este Código seja vivido e sentido por todos: colaboradores, parceiros 

				e fornecedores. Que seja usado como uma ferramenta de confiança e de diálogo e que,

				ao ser aplicado, refore a transparência e a cooperação, tendo por base a Simplicidade, 

				a Determinação e o Compromisso.

				Cuidar da essência é isto: fazer das nossas decisões diárias um reflexo daquilo em 

				que acreditamos e do orgulho que temos em ser Lactogal.
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				Jacinto Rui - Administrador Executivo
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				O Grupo Lactogal é a síntese de um grande passado, um efervescente presente e um futuro de quem não se permite ficar pardo no tempo.

			

		

		
			
				Hoje, a Lactogal é um Grupo com uma identidade coesa, construído sobre a diversidade das suas pessoas, das suas marcas e das suas geografias. Somos cerca de 2.500 pessoas, oriundas de múltiplas culturas e gerações, unidas por uma visão comum e por um propósito coletivo: cuidar da origem e alimentar o futuro com qualidade,

				responsabilidade e sustentabilidade. 

				Estamos conscientes do impacto da nossa atividade na sociedade 

				e no planeta. Por isso, reforçamos a nossa responsabilidade social 

				e ambiental, seguros de que o desenvolvimento sustentável é a única via para garantir um futuro próspero e equilibrado. 

				Convictos do papel essencial do leite numa alimentação natural, saudável, segura e acessível, reconhecemos que a nossa origem 

				é o leite — a matéria-prima que dá sentido à nossa existência.

			

		

		
			
				Por isso, cuidar da origem é cuidar dos produtores que todos 

				os dias garantem essa matéria-prima, base da nossa missão e do 

				futuro do setor. É aqui que começa a nossa qualidade, a segurança 

				dos alimentos que produzimos e a confiança dos consumidores. Valorizamos práticas agrícolas responsáveis, relações justas 

				e transparentes, bem como, o respeito pelos animais e pelo território. 

				Assim, promovemos uma origem consciente, baseada na ética, 

				na qualidade e na sustentabilidade, que transforma o nosso propósito em ação.

				Potenciados pela inovação, fortalecemos a cada dia os nossos compromissos, assegurando que cada decisão contribui para uma produção mais responsável, equilibrada e sustentável.
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				Vivemos a ética, construímos confiança, crescemos juntos.

			

		

		
			
				O Grupo Lactogal sabe a responsabilidade que tem e orgulha-se disso.

				Atuamos no contexto mundial do Mercado Lácteo, sem nunca esquecermos a nossa Missão - criar valor e contribuir para 

				o desenvolvimento das condições de produção de leite, numa situação de grande exigência competitiva à escala ibérica e internacional.

				A nossa Visão é ser o Grupo Lácteo de referência, a nível ibérico, 

				na valorização do leite — pela forma como cuida da sua origem, 

				valoriza quem o produz e promove uma alimentação responsável 

				e sustentável para as pessoas e para o planeta. 

				A nossa Estratégia de Sustentabilidade orienta todas as dimensões 

				da atuação — da origem à inovação, das pessoas às comunidades — 

				e inspira o modo como cuidamos, produzimos e partilhamos valor, reforçando o compromisso da Lactogal com um futuro mais ético, responsável e sustentável.
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				Promovemos, também, uma cultura de ética e integridade, essencial para preservar a confiança e a reputação a 

				longo prazo. Adotamos uma política de tolerância zero

				face a qualquer violação dos princípios que sustentam 

				esta cultura.

				Ética, implica uma reflexão contínua sobre a forma como nos relacionamos e interagimos com os outros;

				Integridade, traduz-se na correção e conformidade dos procedimentos em todas as áreas.

			

		

		
			
				Respeitar o(s) outro(s) – Valorizar opiniões, promover diálogo aberto e pensar no impacto 

				das nossas decisões.

			

		

		
			
				Agir com Integridade – Cumprir compromissos, 

				seguir a lei e agir sempre com responsabilidade.

			

		

		
			
				Construir Confiança – Ser justo, transparente 

				e honesto em todas as relações.

			

		

		
			
				Falar e Procurar Ajuda – Não hesitar em pedir 

				orientação ou reportar situações que não estejam corretas.

			

		

		
			
				É responsabilidade de cada um de nós:
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				Com este Código, queremos:
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				Este Código é um guia que inspira cada colaborador a agir com integridade e respeito, valorizando as relações dentro e fora 

				da organização e contribuindo para uma sociedade mais justa 

				e sustentável.

				Mais do que regras, o nosso Código revela um compromisso com 

				quem somos, de onde vimos e o futuro que, juntos, construímos.
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				Em cada lugar, todos os dias, 

				com todos e para todos

			

		

		
			
				Aplica-se a todas as pessoas que dele fazem parte, independentemente da posição ou

				da função que ocupem, adiante designadas 

				por colaboradores, especialmente:

			

		

		
			
				O Código de Ética e Conduta do Grupo Lactogal (Código) aplica-se 

				a todas as empresas que constituem o Grupo Lactogal, adiante 

				designado por Grupo Lactogal ou Grupo.

				Este Código deve ser respeitado pelos colaboradores externos subcontratados das empresas fornecedoras, bem como por todos 

				os parceiros comerciais e fornecedores que operem com o Grupo 

				Lactogal.

				O Grupo Lactogal promoverá e difundirá este Código junto de todas 

				as partes interessadas.

			

		

		
			
				Todas as empresas

				que constituem o 

				Grupo Lactogal.

			

		

		
			
				Todos os membros dos órgãos sociais 

				do Grupo Lactogal.

			

		

		
			
				Todos os colaboradores 

				do Grupo Lactogal.

			

		

		
			
				Colaboradores externos subcontratados das

				empresas fornecedoras.

			

		

		
			
				Todos os parceiros comerciais.

			

		

		
			
				Fornecedores que operem com o Grupo Lactogal.
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				Antes de tomar uma decisão, pare, reflita 

				e questione-se:

			

		

		
			
				Este Código estabelece um conjunto de orientações que guiam 

				o Grupo Lactogal no desempenho das suas atividades, assentes 

				na Missão, nos Valores, na estratégia corporativa e no compromisso com: consumidores, clientes, fornecedores e com a sociedade em 

				geral, assim como nos procedimentos internos que regulamentam 

				a atividade do Grupo.

				O cumprimento destes princípios não dispensa a observância rigorosa de todas as leis aplicáveis, incluindo as relacionadas com segurança alimentar, proteção ambiental, legislação laboral, fiscal e qualquer 

				outra legislação pertinente às atividades do Grupo.

				No dia a dia, muitas questões éticas são claras e fáceis de resolver, 

				mas algumas situações são mais complexas, com zonas cinzentas 

				que exigem reflexão, ponderação e decisões cuidadosas.

			

		

		
			
				Orientamos com reflexão

				e ação

			

		

		
			
				Esta decisão respeita leis, regulamentos e políticas do Grupo 

				Lactogal?

			

		

		
			
				Esta ação põe em risco compromissos assumidos pelo Grupo ou por mim?

			

		

		
			
				Se tivesse mais tempo para pensar, tomaria a mesma decisão?

			

		

		
			
				Esta ação cria conflito entre interesses pessoais e os do 

				Grupo Lactogal?

			

		

		
			
				Sentiria embaraço se 

				tivesse de justificar 

				esta decisão?

			

		

		
			
				Sentiria vergonha se 

				a decisão se tornasse pública?

			

		

		
			
				Estaria confortável em partilhar esta situação 

				com a família ou amigos?
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				Todos temos o direito e o dever de reportar 

				quaisquer circunstâncias que possam

				indicar uma violação deste Código.

			

		

		
			
				Os responsáveis das áreas devem garantir uma supervisão adequada, assegurando a não violação das regras do Código.

				O incumprimento, por parte dos colaboradores, de qualquer das 

				normas constantes neste Código, independentemente das sanções 

				previstas pela lei, será objeto de uma averiguação que poderá levar 

				a uma ação disciplinar e à aplicação subsequente de uma sanção. 

				Na análise da gravidade da infração será considerada como agravante 

				a qualidade de chefia do trabalhador.

				Os colaboradores do Grupo Lactogal que suspeitem de uma infração 

				ao Código deverão comunicá-lo através do Canal de Denúncias, que 

				está acessível na homepage do site institucional - www.grupolactogal.com - ou diretamente através dos respetivos canais de denúncias das 

				empresas do Grupo.

			

		

		
			
				No caso dos fornecedores e de terceiros, o incumprimento do Código pode ser motivo de resolução do contrato.

				O Código será divulgado na intranet e nas televisões corporativas, 

				bem como através de planos de comunicação, reflexão e formação 

				que se considerem adequados.

				A supervisão do cumprimento do Código caberá à Comissão de Ética.

				O funcionamento do Canal de Denúncias encontra-se detalhado no Regulamento da Comissão de Ética do Grupo Lactogal.
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				Valorizamos cada voz 

				e não toleramos retaliação

			

		

		
			
				Defender a reputação do Grupo Lactogal como uma organização ética 

				e de confiança é uma responsabilidade de todos e de cada um. 

				Cada colaborador tem um papel essencial na prevenção, identificação 

				e comunicação de qualquer violação deste Código.

				Se experienciarmos ou testemunharmos comportamentos, atitudes 

				ou procedimentos que consideremos incorretos ou ilegais, temos 

				a obrigação de comunicar as nossas preocupações de forma rápida, verdadeira e de boa-fé.

				Incentivamos a discussão das preocupações com as nossas chefias, em conversas abertas e transparentes, num ambiente de segurança psicológica.

				Alternativamente, podemos transmitir as preocupações à Direção 

				de Coordenação de Pessoas e Comunicação ou reportar através 

				do Canal de Denúncias, disponível no site, de forma anónima ou 

				identificada, a todos os colaboradores e partes interessadas.

				Reportar condutas não éticas ou ilegais com boa-fé protege o Grupo Lactogal e fortalece a confiança. Quem retalia está sujeito a medidas disciplinares, podendo estas ir até à rescisão do contrato. Temos voz. 

				Cada voz importa!
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				Abuso verbal

			

		

		
			
				Comentários

				depreciativos

			

		

		
			
				Divulgação 

				de informações

			

		

		
			
				Exclusão

			

		

		
			
				A retaliação pode manifestar-se

				de várias formas, como por exemplo:

			

		

		
			
				ou intimidação direta.

			

		

		
			
				ameaças ou propagação 

				de boatos.

			

		

		
			
				ou ofensivos.

			

		

		
			
				confidenciais.

			

		

		
			
				de tarefas profissionais 

				ou de atividades sociais.
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				CUIDAMOS

				DA ORIGEM
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				No Grupo Lactogal, cuidar da origem é celebrar 

				o compromisso e a dedicação dos produtores de leite. 

				São eles que sustentam a nossa essência e dão propósito 

				a tudo o que fazemos. Por isso, promovemos práticas agrícolas responsáveis, relações justas e transparentes, 

				e um elevado respeito pelos animais e pelo território que 

				nos alimenta. 
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				A ORIGEM COMEÇA

				NOS PRODUTORES

			

		

		
			
				A origem começa nos produtores, em quem, 

				com compromisso e orgulho, transforma 

				o leite num alimento essencial para as 

				pessoas e para o futuro.

			

		

		
			
				O leite que recebemos é fruto do trabalho e da dedicação 

				de centenas de famílias de produtores, que todos os dias 

				garantem uma matéria-prima de qualidade, produzida com responsabilidade, rigor e respeito pelo ambiente, pelos animais 

				e pelas comunidades onde vivem.

				A Estratégia de Sustentabilidade da Lactogal reflete-se, desde 

				a origem, no modo como trabalhamos com os nossos produtores 

				e acionistas, guiando-nos pelo pilar Origem Consciente, que promove práticas responsáveis, assegura a transparência nas relações 

				e valoriza o contributo de quem produz. 

				Este compromisso concretiza-se através do Programa Garantia Lactogal, que operacionaliza os princípios da Origem Consciente 

				e assegura que todo o leite é produzido em conformidade com 

				padrões exigentes de qualidade, bem-estar animal e sustentabilidade.

			

		

		
			
				Trabalhamos lado a lado com os produtores e com as nossas cooperativas acionistas, partilhando conhecimento, inovação 

				e boas práticas, incentivando a melhoria contínua e a eficiência 

				nas unidades produtivas, sempre com foco na preservação 

				dos recursos naturais e na valorização do território.

				O Programa Garantia Lactogal reforça o compromisso com 

				a preservação da biodiversidade e a utilização eficiente dos recursos naturais, promovendo a redução contínua da pegada ambiental 

				e a evolução responsável do setor.

				Assim, reafirmamos o nosso papel enquanto agente mobilizador 

				de uma cadeia de valor ética, transparente e comprometida com 

				uma nutrição segura, responsável e de confiança.
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				O Selo Garantia Lactogal reflete este caminho 

				de melhoria contínua, combinando inovação 

				e responsabilidade, e assegura que cada decisão 

				contribui para um legado duradouro de respeito 

				pelas pessoas, pelos recursos naturais e pela 

				sociedade.
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				Garantimos 

				o Bem-Estar Animal

			

		

		
			
				O respeito pelo bem-estar animal e a escolha responsável da nossa matéria-prima

				asseguram uma produção sustentável que nutre hoje e preserva o amanhã.

			

		

		
			
				O respeito pelo bem-estar animal é um dos pilares centrais 

				da Estratégia de Sustentabilidade e um eixo essencial do Programa Garantia Lactogal. Apoiamos os nossos produtores na promoção 

				de práticas agrícolas sustentáveis, assegurando elevados padrões 

				de bem-estar animal e reforçando o compromisso com a nutrição

				responsável.

				O leite que utilizamos provém de unidades produtivas leiteiras 

				com garantia em Bem-Estar Animal, assegurando práticas que respeitam a saúde, o conforto e o comportamento natural dos animais.

				O Selo Garantia Bem-Estar Animal reflete a transparência, 

				a confiança e o rigor com que asseguramos a qualidade em toda 

				a cadeia de valor.
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						Defendemos:

					

				

				
					
						Assegurar que todo o leite adquirido 

						provém de unidades produtivas leiteiras 

						com garantia em Bem-Estar Animal, auditadas por entidades independentes;

						Garantir uma origem responsável da matéria-prima, baseada em critérios 

						éticos, ambientais e de qualidade;

						Promover a melhoria contínua das 

						práticas de Bem-Estar Animal e o desenvolvimento de produtos que reflitam 

						os princípios da nutrição responsável.
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				No Grupo Lactogal defendemos tolerância 

				zero ao assédio no trabalho.

			

		

		
			
				No Grupo Lactogal respeitamos a dignidade da Pessoa e, como tal, 

				não toleramos qualquer forma de discriminação ou assédio 

				no trabalho. Temos o direito e o dever de beneficiar de um ambiente 

				de trabalho livre de assédio e de retaliação. O assédio prejudica 

				a vítima e as relações de trabalho. Temos “tolerância zero” ao assédio, estendendo-se este compromisso a fornecedores.
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				constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador. 
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				e não solicitada.
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				No Grupo Lactogal pensamos nas pessoas, nas famílias, para que cada momento de consumo seja um gesto 
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				No Grupo Lactogal, reconhecemos que qualquer conflito de interesses poderá prejudicar a reputação do Grupo, dos colaboradores 

				ou dos parceiros envolvidos.

				Identificamos as situações de conflitos de interesses reais, aparentes 

				ou potenciais com o Grupo Lactogal, prevenimos ou evitamos a 
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				Considera-se conflito de interesses qualquer situação em que se tenha um interesse pessoal ou privado em determinada matéria, que possa influenciar, ou aparentar influenciar, o desempenho imparcial e objetivo das funções. 

			

		

		
			
				Por interesse pessoal ou privado entende-se qualquer potencial vantagem para o próprio ou para a pessoa ou entidade na esfera do seu relacionamento pessoal, nomeadamente, cônjuge ou pessoa com quem viva em condições análogas às 

				dos cônjuges, parente ou afim, bem como para o seu círculo de amigos e conhecidos, ou outro, tendo em vista a obtenção de vantagens.
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						Reconhecer situações que estejam, possam vir a estar ou possam ser percecionadas, como uma situação que configure um conflito de interesses;

						Avaliar a eventual existência de conflitos de interesses relativamente a cada matéria no âmbito das atividades e, na qual tenhamos, de algum modo, influência; 
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						de interesses.
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				Rejeitamos qualquer forma de suborno 

				promovendo confiança e credibilidade 

				no mercado.

			

		

		
			
				Repudiamos o Suborno 

				e a Corrupção

			

		

		
			
				No Grupo Lactogal rejeitamos qualquer forma de corrupção 

				ou suborno, seja de carácter público ou privado. 

				Não toleramos o uso de práticas não éticas ou suscetíveis 

				de influenciar a vontade de pessoas alheias ao Grupo, com o fim 

				de obter algum benefício, vantagem ou contrapartida. 
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						que possam ser ou parecer casos 

						de corrupção ou suborno;

						Respeitar, com todas as entidades, 

						os deveres de isenção, evitando qualquer ato ou omissão que possa influenciar 

						de forma fraudulenta, coerciva, manipuladora ou enganosa e abster-nos 

						de oferecer ou prometer benefícios que 

						não sejam devidos;

						 

						Divulgar, cumprir e assegurar 

						o cumprimento das regras internas sobre ofertas, convites, hospitalidades, donativos, patrocínios e interações 

						com terceiros.
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						a título pessoal que tenham a sua origem em operações realizadas em nome ou através de qualquer dos serviços 
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				Preservamos dados e informações para proteger 

				o negócio e a confiança de todos os parceiros.

			

		

		
			
				No Grupo Lactogal, preservamos a confidencialidade da informação. 

				A segurança de todos os dados de negócios é garantida com os meios tecnológicos adequados, sendo impedido qualquer acesso não 

				autorizado, seja ele externo ou interno.

				A informação interna do Grupo que não esteja disponível ao público 

				é utilizada com a máxima reserva e não deve ser divulgada, 

				a menos que seja necessário fornecê-la a terceiros para o normal desenvolvimento da atividade. Nesses casos, asseguramos que 

				o recetor fica sempre vinculado a preservar a confidencialidade 
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				o desempenho individual como o coletivo e, portanto, o valor 

				das empresas.

				Promovemos o uso responsável do nosso património ou de terceiros que nos seja confiado, seja dos ativos ou dos instrumentos de trabalho, cuidando para que não sejam danificados ou extraviados e utilizando-os 

				na medida em que seja necessário para o exercício das funções.
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