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MENSAGEM DE ABERTURA

Trabalhamos num mundo em constante mudanga, onde novos desafios exigem nouvas respostas,
mas com os mesmos Valores que sempre nos orientaram. E nesses momentos que se revela a nossa
verdadeira esséncia: aquilo que nos faz ser quem somos e que da sentido ao nosso propdsito
coletivo.

Este Cddigo € um compromisso do Grupo Lactogal com a ética, a responsabilidade e a exceléncia.
Acreditamos que a integridade, o respeito e a confianga sdo a base de tudo o que fazemos. Cada
decisGo e atitude traduz o compromisso que temos uns com os outros, com a Empresa e com a
sociedade.

Queremos que este Codigo seja vivido e sentido por todos: colaboradores, parceiros e fornecedores.
Que seja usado como uma ferramenta de confianga e de dialogo e que, ao ser aplicado, reforce a
transparéncia e a cooperagao, tendo por base a Simplicidade, a Determinagdo e o Compromisso.

Cuidar da esséncia ¢ isto: fazer das nossas decisoes diarias um reflexo daquilo em que acreditamos e
do orgulho que temos em ser Grupo Lactogal.

1. INTRODUGAO E AMBITO

No Grupo Lactogal, acreditamos que a confianga, a integridade e a responsabilidade sdo a base de
todas as relagdes que construimos.

Cuidar da origem e alimentar o futuro é um compromisso que partilhamos com todos os que
caminham ao nosso lado - incluindo os nossos fornecedores.

Este Codigo de Etica e Conduta para Fornecedores traduz os principios que orientam a nossa
atuagdo e estabelece os comportamentos que esperamos de todos os fornecedores, prestadores de
servigos, consultores, produtores, parceiros comerciais e subcontratados que colaboram connosco.

Aplica-se a:

* todos os fornecedores diretos e indiretos;
* entidades que atuem em nome ou representagdo do Grupo Lactogal;

* elementos da cadeia de fornecimento cuja atividade tenha impacto na qualidade,
sustentabilidade ou integridade das nossas operagoes.

A adesGo a este Codigo é condigao essencial para iniciarmos e mantermos relagées comerciais
responsaveis, justas e transparentes.

2. PRINCIPIOS GERAIS

Vivemos a nossa esséncia com Simplicidade, Determinagdo e Compromisso. Esperamos que os
nossos fornecedores partilhem estes valores, atuando sempre com:

* Integridade, respeitando a lei e os principios que regem o Grupo Lactogal;
* Respeito, valorizando as pessoas e o impacto das decisoes;
* Transparéncia, assegurando relagoes corretas, leais e responsdveis;

* Sustentabilidade, contribuindo para uma cadeia de valor ética, consciente e equilibrada.



Os fornecedores deuvem garantir que estes principios sdo igualmente respeitados pelos seus
colaboradores e subcontratados.

3. CONSTRUIMOS RELAGOES RESPONSAVEIS COM FORNECEDORES

Cultivamos relagdes de cooperagdo assentes na construgdo de valor partilhado.

As relagoes com os fornecedores do Grupo Lactogal assentam em condigoes mutuas de seriedade,
respeito e rigor e asseguram uma colaboragdo eficaz para ambas as partes. Esta relagdo é um
elemento-chave para a consecugdo dos objetivos do Grupo, deuendo promouer-se uma relagdo
ética com os fornecedores e prestadores de seruigos, tratando-os com equidade, imparcialidade e
lealdade.

O Grupo Lactogal assegura que todos os processos de negociagdo sGo conduzidos com ética,
imparcialidade, transparéncia e confidencialidade, principios que vinculam todos os interuenientes
diretos e indiretos.

No Grupo Lactogal queremos continuar a:

* selecionar os fornecedores com base em critérios de competitividade, respeitando as
necessidades identificadas pelas partes interessadas e a saluvaguarda do interesse do Grupo;

* proteger a informagado de fornecedores, ndo a partilhando com outras empresas ou com terceiros;

* aplicar, sempre que necessario, questiondrios de due diligence, de modo a aprofundar a
caraterizagdo dos fornecedores e refor¢ar a auvaliagdo da sua conformidade com os principios do
Grupo.

No Grupo Lactogal rejeitamos:

* selecionar fornecedores que ndo tenham, comprovadamente, praticas responsaveis em mateéria
ambiental, de seguranga no trabalho e de cumprimento da legislagao laboral;

* acordos (incluindo eventuais alteragdes posteriores a sua celebragdo) e adendas que ndo sejam
completos, ambiguos e documentados;

* solicitar aos fornecedores condigdes irrazodveis para a manutengao de contratos.

4. ETICA E INTEGRIDADE EMPRESARIAL

4.1. PREVENGAO DE CORRUPGAO E SUBORNO

No Grupo Lactogal rejeitamos qualquer forma de corrupgdo, suborno ou vantagem indevida.
Esperamos o mesmo rigor dos nossos fornecedores. Devem, por isso:

+ proibir praticas de suborno, extorsdo, corrupgdo ou favorecimento;
+ evitar oferecer, solicitar ou aceitar beneficios que possam comprometer decisoes;
* recusar pagamentos de facilitagdo ou recompensas ilegitimas;

A colaborag@o em auditorias, verificagoes ou pedidos de esclarecimento é parte integrante de
uma relagado ética.



4.2. CONFLITOS DE INTERESSES

Os fornecedores deuvem identificar e comunicar qualquer situagdo que possa, real ou
aparentemente, influenciar a autonomia das decisdes comerciais.

A integridade exige que nao exista influéncia indevida sobre colaboradores do Grupo Lactogal
ou terceiros.

4.3. TRANSPARENCIA E VERACIDADE DA INFORMAGAO

A confianga constroéi-se com verdade.

Toda a informagdo fornecida deve ser rigorosa, completa e fidedigna, incluindo:

* dados financeiros;

* certificagodes e licengas;

* informagodes técnicas;

* relatdrios de sustentabilidade;

* omissoes ou distorgdes ndo sdo compativeis com os valores do Grupo Lactogal.

5. DIREITOS HUMANOS E CONDIGCOES LABORAIS

No Grupo Lactogal respeitamos a dignidade de cada pessoa. Exigimos que a cadeia de fornecimento
reflita essa mesma cultura. Os fornecedores devem garantir:

5.1. PROIBICAO DE TRABALHO INFANTIL

NGo é permitida a contratagdo de menores fora dos limites legais nem qualquer forma de
exploragao infantil.

5.2. PROIBICAO DE TRABALHO FORCADO

E proibido qualquer tipo de trabalho involuntdrio, trafico humano, seruid@o ou retengéo de documentos
pessoais.

5.3. CONDICOES DE TRABALHO DIGNAS

Os colaboradores dos fornecedores devem ter:

* horarios adequados e periodos de descanso;
* contratos claros e transparentes;

* remuneragdo justa e conforme a legislagao.



5.4. NAO DISCRIMINAGAO E IGUALDADE

NGo é permitida discriminagdo com base em género, idade, origem, religido, orientagdo sexual,
deficiéncia ou qualquer outra condigdo.

5.5. SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO

Os fornecedores deuvem prevenir riscos, proporcionar formagdo adequada e garantir
equipamentos de protegado.

Nao ¢ admitida, no Grupo Lactogal, a realizagdo de atividades por colaboradores ou prestadores

externos para as quais nao tenham formagado e autorizagao especifica no caso.

6. AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade € um compromisso que atravessa toda a nossa cadeia de valor.

Os fornecedores devem:

6.1. CUMPRIR A LEGISLAGAO AMBIENTAL

Incluindo requisitos sobre emissoes, residuos, ruido, recursos hidricos e quimicos.

6.2. REDUZIR O CONSUMO DE RECURSOS

Promover:

* eficiéncia energética;
* uso responsavel da agua;
* economia circular;

*  materiais reciclaueis ou reutilizaveis.

6.3. GESTAO RESPONSAVEL DE RESIDUOS

Garantir eliminagdo e tratamento adequado, evitando contaminagdo do solo ou agua.

6.4. PRODUTOS E PROCESSOS SUSTENTAVEIS

Fornecer matérias-primas ou seruvigos preferencialmente certificados ou com baixo impacto
ambiental.



7. BEM-ESTAR ANIMAL (QUANDO APLICAVEL)

Cuidamos da origem e valorizamos o bem-estar animal.

Os fornecedores que fornecam matérias-primas ou servigos relacionados com animais deuvem
assegurar:

* praticas de bem-estar animal;
* auditorias independentes;
* auséncia de maus-tratos;

* cumprimento dos requisitos do Programa Garantia Lactogal.

8. QUALIDADE, SEGURANCA ALIMENTAR E RASTREABILIDADE

Onde aplicavel, os fornecedores devem:

* garantir produtos seguros e conformes com a legislagdo alimentar;
* assegurar rastreabilidade total;

* cumprir especificagdes técnicas acordadas;

* permitir auditorias e inspegoes;

* notificar imediatamente qualquer incidente de qualidade ou seguranga.

9. CONFIDENCIALIDADE, PROTECAO DE DADOS EPROPRIEDADE
INTELECTUAL

Os fornecedores devem:

* proteger toda a informagao do Grupo Lactogal;
* garantir conformidade com o RGPD;
* nao divulgar dados, processos ou know-how sem autorizagao;

* usar a informagdo apenas para a finalidade contratual.

10. ETICA NA CADEIA DE FORNECIMENTO

Os fornecedores comprometem-se a estender estes principios aos seus subfornecedores e
parceiros. Devem:

monitorizar praticas de terceiros;
comunicar riscos ou violagoes;

garantir controlo da cadeia de valor.



11. AUDITORIA, MONITORIZAGAO E CONSEQUENCIAS

O Grupo Lactogal reserva-se o direito de:

* realizar auditorias e aualiagdes;
* solicitar documentos ou prouas de conformidade;
¢ exigir planos de melhoria;

* aplicar medidas corretivas ou suspender a relagdo comercial.

12. CANAL DE DENUNCIAS

Os fornecedores e colaboradores podem reportar, de forma anénima ou identificada:
https://canaldenuncias.grupolactogal.com

O Grupo Lactogal garante a confidencialidade e proibe qualquer forma de retaliagao.

13. ACEITAGAO E COMPROMISSO

A colaboragdo com o Grupo Lactogal implica a aceitagdo deste Cddigo. A ndo aceitagdo ou o
incumprimento dos seus compromissos pode traduzir-se na rescisdo contratual.

O Grupo Lactogal pode solicitar ao fornecedor a assinatura de uma declaragédo de compromisso ou
proua de comunicagdo do Cédigo aos seus proprios colaboradores e subcontratados.
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